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SE DESARROLLEN SEGUN LOS VALORES
ETICOS ENUMERADOS EN EL PUNTO 3.2.
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1. INTRODUCCION

1.1. EICédigo Etico del Grupo Farmasierra FARMASIERRA) contiene los valoresy
principios de las compaiias que lo integran (Farmasierra Manufacturing,
S.L., Grupo Farmasierra, S.L., Farmasierra Distribuciéon, S.L. y Farmasierra
Laboratorios, S.L) rigiendo en sus relaciones con empleados, clientes,
proveedores, siendo expresion de su compromiso con la sociedad en general.

1.2. Este Cédigo Etico aglutina los fundamentos y pautas que sirven de guia a
la compaiiia y complementa las politicas internas previamente existentes.

2. AMBITO DE APLICACION

2.1. El Cédigo Etico de FARMASIERRA va dirigido tanto a directivos, como a
empleados y a terceros colaboradores de FARMASIERRA con indepen-
dencia de la posicién que ocupen o del lugar en el que desempefien su
trabajo.

3. DIFUSION DE LOS VALORES

3.1. Los directivos y altos cargos de FARMASIERRA velarén por el cumplimiento
de las pautas de conducta contenidas en este Cédigo y por la difusién de
los valores y principios que recogen a continuacién:

3.2. Cuidado de la Salud, Respeto al medio ambiente, Calidad e Innovacién,
Desarrollo Profesional, Honestidad, Confidencialidad y Transparencia.

4. PAUTAS DE CONDUCTA

4.1. COMPROMISO SOCIAL DEL GRUPO

4.1.1. Desde sus inicios, FARMASIERRA ha cumplido escrupulosamente
la normativa aplicable en el desarrollo de su actividad, tanto aque-
lla de carécter general como la sectorial, siendo principios recto-
res de su actuacién la responsabilidad y la integridad.



GRUPO
A FARMASIERRA

4.1.2,

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

En FARMASIERRA la dignidad y respeto presiden el trato entre las

personas.

La toma de decisiones empresariales y laborales se realiza tenien-
do en consideracién solamente las circunstancias objetivas y el
mérito individual, quedando vetada cualquier discriminacién por
razén de edad, raza, sexo, religion, convicciones politicas, disca-
pacidad, estado civil u orientacién sexual.

Las transacciones comerciales se efectéan conforme a la legislaciéon
vigente y de forma ética y responsable.

Cualquier empleado de FARMASIERRA debe reportar cualquier
posible violacién de lo dispuesto en el presente Cédigo Etico, a
través del Comité de Compliance o a la direccién de correo elec-
tronico habilitada a tal efecto.

4.2. PRINCIPIOS GENERALES EN EL TRABAJO

4.2.1.

FARMASIERRA promueve un ambiente de trabajo saludable y pro
ductivo, incentiva la colaboracién, motiva la comunicacién y me-
jora la gestién del personal.

4.2.2. Todos los empleados de FARMASIERRA deben actuar con espiritu

colaborativo, poniendo a disposicién de las demés unidades or-
ganizativas y personas que integran el grupo, siempre que sea
posible, los conocimientos o recursos precisos.

4.2.3. Todos los empleados del grupo que participen en procesos de se

leccion de proveedores y colaboradores externos tienen la obliga-
cién de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando crite-
rios transparentes y cumpliendo, estrictamente y sin excepciones,
con la normativa interna en la materia, incluido el procedimiento
de Due Diligence de contraparte, el cual analiza y evalia el riesgo
de operaciones con terceros, criterios de calidad y coste y evitan-
do la colisién de sus intereses personales con los de la compaiiia.
Asimismo, FARMASIERRA ofrece a sus contratistas, proveedores y co-
laboradores externos la posibilidad de dirigirse confidencialmente,
de buena fe y sin temor a represalias, al érgano responsable de
compliance cuando entiendan que las précticas de los empleados
del grupo no son conformes a lo que se establece en este Cédigo.
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

FARMASIERRA respeta la libertad de asociacion y el derecho a
las negociaciones colectivas, asi como el derecho de sus trabajo-
dores a dfiliarse o constituir los sindicatos de su eleccién, asi como
a negociar colectivamente.

FARMASIERRA es tolerante hacia las actividades de los sindicatos,
asi como sus actividades organizativas y no discrimina a los repre-
sentantes de los trabajadores.

Las condiciones de trabajo son seguras e higiénicas. Se propor-
ciona un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo presen-
tes los conocimientos preponderantes de la industria, asi como
de cualquier peligro especifico. Se toman las medidas necesarias
para evitar accidentes y perjuicios para la salud derivados del
trabajo, asociados con él o que ocurrieran en el transcurso del
mismo.

Los trabajadores reciben formacién con regularidad y por escrito
en materia de seguridad e higiene, la cual en lo menester se repite
para trabajadores reasignados.

En materia salarial, FARMASIERRA proporciona a todos los traba-
jadores informacién por escrito y comprensible sobre sus condi-
ciones de trabajo en relacién con los salarios antes de aceptar el
empleo y sobre los detalles de sus salarios durante el periodo de
pago en cuestidn, cada vez que perciban su salario.

FARMASIERRA es favorable a la conciliacién de la vida laboral y
familiar de sus trabajadores, directivos y colaboradores externos.

FARMASIERRA no discrimina a sus empleados la hora de contra-
tar, indemnizar, formar, promocionar, despedir o jubilar por mo-
tivos de raza, casta, origen nacional, religién, edad, minusvalia,
sexo, estado civil, orientacion sexual o afiliacién sindical o politica.

FARMASIERRA no ampara ni tolera el mobbing, el acoso sexual o
de otro tipo, ni el abuso verbal u otras formas de intimidacién.

4.3. RESPETO A LA IGUALDAD EN LAS PERSONAS

4.3.1.

Los empleados de FARMASIERRA deben tratarse con respeto pro-
piciando unas relaciones cordiales y un entorno de trabajo agra-
dable, saludable y seguro. De este modo, todos los empleados
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4.3.2.

tratardn de forma justa y respetuosa a sus compaferos, a sus su-
periores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones
entre los empleados de FARMASIERRA con empresas o entidades
colaboradoras externas estarén basadas en el respeto profesional
y la colaboraciéon mutua.

FARMASIERRA, ademés de oponerse a cualquier tipo de discrimi-
nacién en el dmbito laboral rechaza expresamente cualquier ma-
nifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso de au-
toridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un
entorno intimidatorio u ofensivo con las personas.

4.4. PROMOCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

FARMASIERRA da la més alta prioridad a salvaguardar la seguri-
dad y salud de sus empleados y clientes. Es por eso que fomenta la
adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo y adop-
ta las medidas preventivas establecidas en la legislacién vigente
velando en todo momento por el cumplimiento normativo en esta
materia.

FARMASIERRA participa activamente en la implementacién de me-
didas de seguridad necesarias para la proteccién de todos sus
activos. Asimismo, considera que la seguridad es también una
responsabilidad individual, motivo por el que estd prohibido todo
comportamiento que pueda provocar dafios a las personas y/o
instalaciones.

Asi, con el fin de prevenir y eludir comportamientos de riesgo,
queda prohibido ocultar a los superiores accidentes de trabajo o
inducir a terceras personas a hacerlo; falsificar registros de seguri-
dad u ordenar el incumplimiento de normas de seguridad.

Todos los empleados de la compafiia deben conocer y cumplir las
normas de proteccién de la seguridad y salud en el trabajo y velar
por la seguridad propia, de otros empleados, clientes, proveedo-
res y colaboradores.

4.5. RELACION CON LOS CLIENTES Y PROVEEDORES

4.5.1.

La satisfaccién de los clientes/proveedores es el objetivo prioritario
de nuestra actividad empresarial.



GRUPO
A‘ FARMASIERRA

Innovando para la Salud

4.5.2,

FARMASIERRA compite en el mercado de manera leal y no admite
conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a la
compaiiia a la obtencién de ventajas indebidas.

Todos los empleados de la compafia actuaran de forma integra
con los clientes/proveedores, teniendo como objetivo la bisqueda
de los mas altos niveles de calidad, y el desarrollo de unas relacio-
nes basadas en la confianza y en el respeto mutuo. La informacién
o asesoramiento que se proporcione a los clientes/proveedores
serd siempre suficiente, veraz, oportuna y adecuada.

4.5.3. Se deberan evitar las situaciones de conflicto de interés, si no pudie-

4.5.4.

sen evitarse se comunicard a la Compaiia a través de los canales
habilitados para estas situaciones, no debiendo promover ni llevar
a cabo ninguna mala préctica de contratacién, venta o fraude.
FARMASIERRA no ampara la concesién de negocio condicionada
a la obtencién de un beneficio o ventaja personal.

FARMASIERRA garantiza que la informacién facilitada por sus
clientes /proveedores serd tratada de acuerdo a la legalidad vi-
gente.

4.6. COLABORACION EN EL USO RACIONAL DE PRODUCTOS

4.6.1.

4.6.2.

Es una prioridad para FARMASIERRA promover el uso responsable
de medicamentos, complementos alimenticios y cosméticos. Para
ello, FARMASIERRA comercializa sus productos procurando que la
distribucién se efectie con criterios de ecuanimidad, objetividad y
transparencia.

FARMASIERRA proporciona la informacién adecuada sobre el uso
correcto de sus productos.

4.7. CUIDADO DE LA IMAGEN CORPORATIVA

4.7.1.

La imagen de FARMASIERRA es un valioso activo para preservar
la confianza de sus empleados, proveedores y clientes. El grupo
es consciente de que la imagen no sélo proyecta al exterior los
valores y principios de la misma sino también la realidad de un
grupo empresarial saneado y ajustado a lo establecido por leyes
y normas.
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4.7.2.

El conjunto de empleados debe poner el méximo cuidado en pre-
servar la imagen y reputacién corporativa durante el ejercicio de su
actividad profesional empleando siempre una adecuada diligencia.

4.8. EJERCICIO RESPONSABLE CON LOS MEDIOS Y RECURSOS

4.8.1.

4.8.2.

Los empleados de FARMASIERRA disponen de los medios y recursos
necesarios para el desempefio de su actividad laboral.

Por otro lado, todos los empleados deben utilizar los recursos de la
empresa de forma responsable, eficiente y apropiada en el entorno
de su actividad profesional. Asimismo, es su deber protegerlos y
preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran deri-
varse perjuicios para los intereses del grupo.

4.9. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

4.9.1.

4.9.2,

4.9.3.

4.9.4.

Para FARMASIERRA es una prioridad desarrollar las operaciones de
modo medioambientalmente responsable y sostenible.

FARMASIERRA dispone de una politica de gestién medioambiental
adecuada que permite tener identificados los efectos ambientales
que genera cada una de las actividades con el objetivo de minimi-
zar el impacto ambiental.

Todos los empleados de FARMASIERRA, en el ambito de sus funcio-
nes, conocen y asumen dicha politica, actuando en todo momento
de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad.

Ensusrelacionescon contratistas oempresas colaboradorasexternas,
los empleados del grupo transmitirén estos principios y colabora-
rdn para que exista un efectivo cumplimiento de los procedimientos
y requisitos medioambientales que fueran aplicables en cada caso.

4.10. DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA

4.10.1

. En caso de realizarse actividades de investigaciéon o ensayos de

farmacos, cosméticos u otros productos con personas o animales,
FARMASIERRA actuard siempre de forma diligente, responsable y
ética.

San Sebastian de los Reyes, a 23 de julio de 2018.
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